
Агентский договор  № ____

Санкт-Петербург                                                                от «___»_______200_г

Общество с ограниченной ответственностью «ФИН ЛЭЙКС» , имеющее , реестровый номер МТЗ 001989, в лице генерального директора Коткас Ю.В., действующего на основании Устава , именуемого в дальнейшем ОПЕРАТОР, с одной стороны , и __________________________________________________

именуемое в дальнейшем АГЕНТ, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем :

                                                       1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

ОПЕРАТОР поручает, а АГЕНТ, за согласованное сторонами комиссионное вознаграждение, обязуется от своего имени совершить одну или несколько сделок с третьими лицами по реализации туров , предоставлению услуг

( размещение в гостиницах , коттеджах , бронирование билетов и т. д.), организуемых ОПЕРАТОРОМ , по ценам , установленным ОПЕРАТОРОМ.
                                                    2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. ОПЕРАТОР обязуется :

2.1.1. Принимать от АГЕНТА заявки на организацию туров, предоставление услуг.

      2.1.2. Направлять АГЕНТУ подтверждение или отказ в предоставлении тура ,услуг, заказываемых АГЕНТОМ в заявке, в течение 3-х дней со дня ее получения.

2.1.3. Предоставлять по запросу Агента все имеющиеся информационные материалы, необходимые для реализации туров , услуг.

2.1.4. Предоставлять АГЕНТУ полное описание реализуемых туров ,услуг, график заездов , информацию о стоимости туристского продукта.
2.1.5. Немедленно информировать АГЕНТА обо всех изменениях в организации тура , условиях и стоимости туристского продукта.

2.1.6. Предоставить клиенту АГЕНТА комплекс услуг в соответствии с заказанным и подтвержденным ОПЕРАТОРОМ туром.
2.2. АГЕНТ обязуется :

2.2.1. Проводить исследование рынка и рекламную компанию с целью привлечения потенциальных клиентов.

2.2.2. Предоставить письменную заявку на бронирование тура по установленной форме.

2.2.3. Обеспечить клиентов необходимой информацией о дате, времени и пункте отправления , прибытия, программе, условиях аннуляции в строгом соответствии
с предоставленной ОПЕРАТОРОМ информацией.

2.2.4. Заключать от своего имени письменный договор с покупателем ( частным лицом или организацией ), соответствующий условиям настоящего договора , в котором должны быть достоверно отражены все услуги , предлагаемые ОПЕРАТОРОМ.В случае невыполнения последнего требования , ОПЕРАТОР не несет ответственности  по претензиям покупателей, с которыми АГЕНТОМ заключены договоры.
2.2.5. При необходимости оформления въездных виз в страны по маршруту тура, по просьбе клиента , заключать с ним договор поручения на передачу необходимых документов в посольство соответствующего государства , предоставлять паспорта клиентов и другие необходимые документы , в соответствии с перечнем , установленным посольством или консульством соответствующего государства.
В случае отказа в постановке визы , не  связанной с ошибкой ОПЕРАТОРА при сборе и оформлении необходимых документов, ОПЕРАТОР  ответственности не несет и консульский сбор не возвращается.
2.2.6. Информировать ОПЕРАТОРА обо всех изменениях ,связанных с туристско-экскурсионным обслуживанием, не позднее, чем за 15 дней до начала тура.

2.2.7. Уведомлять Оператора обо всех претензиях туристов , полученных АГЕНТОМ. К уведомлению о получении претензии прилагается копия претензии.

Не позднее двух дней с момента получения претензии АГЕНТ направляет ОПЕРАТОРУ аргументированный ответ по изложенным в ней обстоятельствам и требованиям. При несоблюдении указанных положений , в случае последующего предъявления претензии или иска непосредственно ОПЕРАТОРУ, АГЕНТ возмещает ОПЕРАТОРУ все понесенные при этом расходы, в том числе выплаты туристам, а также судебные расходы.
2.2.8.Обеспечить получение доверенным лицом АГЕНТА оформленных документов по туру.
                                                                   3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Оплата производится в рублях по согласованному курсу. Сумма рублевого эквивалента , уплаченного АГЕНТОМ , является окончательной и перерасчету не подлежит.

3.2. ОПЕРАТОР выплачивает АГЕНТУ комиссионное вознаграждение в размере, определенном по каждому туру, услуге.

3.3. Тур может быть реализован АГЕНТОМ только после получения бронирования от ОПЕРАТОРА. АГЕНТ переводит на счет или вносит в кассу ОПЕРАТОРА стоимость тура за вычетом комиссионных.

3.4. АГЕНТ оплачивает счета , выставленные ОПЕРАТОРОМ , в течение 2-х банковских дней , но не позднее , чем за 14 дней до начала тура. Неполная оплата к указанному сроку считается отказом АГЕНТА от тура и влечет за собой выплату соответствующих штрафов.

                                                          4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. ОПЕРАТОР в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условий настоящего договора несет полную ответственность в соответствии с требованиями

действующего законодательства РФ.

4.2. ОПЕРАТОР несет ответственность перед АГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств при условии выполнения последним требований настоящего договора .

4.3. ОПЕРАТОР не несет ответственности перед АГЕНТОМ  и его клиентом в случае изменения программы тура по независящим от него причинам ( угроза военных действий , беспорядков, переворотов , катастроф , отмена автобусного  и паромного сообщения и т.д. ).

4.4. ОПЕРАТОР несет ответственность за своевременную передачу необходимых для выдачи въездной визы или загранпаспорта документов соответствующим организациям.

4.5. АГЕНТ несет ответственность за своевременную передачу необходимых для выдачи въездной визы документов клиента ОПЕРАТОРУ.В случае нарушения АГЕНТОМ сроков подачи документов клиентов, ОПЕРАТОР имеет право аннулировать тур или предоставить тура более поздний срок. В этом случае вступают в силу  штрафные санкции.

4.6. ОПЕРАТОР не несет ответственности за действия официальных органов России и иностранных посольств и консульств ( отказ в визе и т.д.), а также за изменение сроков оформления въездных виз . В этом случае , полученные ОПЕРАТОРОМ средства возвращаются АГЕНТУ за вычетом фактически понесенных затрат.

4.7.АГЕНТ несет полную ответственность за правильность указанных в заявке

паспортных и иных анкетных  данных клиентов .ОПЕРАТОР несет полную ответственность за соответствие перечня требуемых от АГЕНТА документов перечню, установленному соответствующим посольством или консульством.

4.8. При отказе клиента от тура АГЕНТ незамедлительно( в тот же день)письменно

информирует ОПЕРАТОРА об отказе. ОПЕРАТОР в течение 5 банковских дней с момента получения такого уведомления , перечисляет АГЕНТУ суммы , подлежащие возврату клиенту в соответствии с условиями об отказе тура ( см. пункт по штрафным санкциям ).

4.9. При отказе от подтвержденного тура с АГЕНТА удерживаются стоимости открытых виз и штрафные санкции , составляющие :

по отелям в Финляндии ,

- за 3 дня – 100% от общей стоимости тура.

По коттеджам в Финляндии – согласно договорных условий с финскими партнерами.
- за 30  дней – 100% от общей стоимости тура.

При бронировании паромных пакетов или билетов на паром

–за 13 дней- 10% от общей стоимости ,

- за 2 дня  - 100% от общей стоимости.

В период Новогодних и Рождественских праздников специальные аннуляционные санкции:

по отелям и коттеджам в Финляндии действуют в соответствии  с аннуляцинными  санкциями финских партнеров .

4.10.При отказе от подтвержденного тура с АГЕНТА удерживаются штрафные санкции , определяемые по каждому индивидуальному заказу отдельно.

4.11. В случае нарушения выезжающими по туру действующих правил и провоза багажа, правил проживания , причинение ущерба имуществу авиаперевозчика, гостиницы и т.д. штрафы взимаются с виновного лица в размерах , предусмотренных действующим законодательством.

4.12. ОПЕРАТОР  не несет ответственности за решения властей или ответственных лиц ( службы безопасности, таможенные органы , сотрудники транспортной организации, менеджеры отеля) об отказе в возможности выезда и размещения в отеле , если : клиент нарушил таможенные правила или законодательство страны пребывания, клиент находился в состоянии алкогольного опьянения, применял наркотики или другим образом нарушил правила пассажирских перевозок или правила проживания в гостиницах.

4.13. ОПЕРАТОР не несет ответственности за утрату клиентом паспорта , билетов , багажных квитанций и других документов , а также последствия такой утраты. ОПЕРАТОР не несет ответственности за утрату личных вещей клиентом.

4.14. ОПЕРАТОР не несет ответственности за возможные неточности , допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, если они изготовлены без его участия и используются в работе ОПЕРАТОРА как вспомогательные материалы.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
5.1.Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий , возникающих из настоящего договора лили в связи с ним , путем переговоров. В случае невозможности решения проблем в результате переговоров ,споры разрешаются

в Арбитражном суде г.Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

5.2.Все претензии принимаются ОПЕРАТОРОМ в течение 20 дней после возвращения клиентов из тура.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.
Возврат денежных средств ОПЕРАТОРОМ производится в рублях, по курсу, установленному на день оплаты тура АГЕНТОМ , возврат стоимости транспортных билетов производится на условиях и по правилам соответствующих
Транспортных организаций.

7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА.

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до «__»______________200__г. В случае , если ни одна сторона не заявит о своем желании расторгнуть настоящий договор за 30 дней до его истечения, он считается пролонгированным  на такой же срок.

7.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах , имеющих равную юридическую силу.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.

ОПЕРАТОР:                                                                                                                АГЕНТ:
ООО "ФИН ЛЭЙКС"

191104, Россия, СПб , ул. Артиллерийская д.1,оф. 410

тел/факс: +7 ( 812 ) 7188082

тел: +7 ( 812 ) 579330; +7 ( 812 )5796510

Е-Mail : finlakes.travel@col.ru
www.finlakes.ru
ИНН 7841010962

КПП 784101001

ОКПО 72407960

Р/с 40702810402100020289
БИК 044030868
К/с 3010181000000000868
Саект-Петербургский филиал ОАО « Нордеа Банк»

Генеральный директор

Коткас Ю.В.________________________                                                                _____________________________
М.П.                                                                                                                         М.П.






